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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ èñïûòûâàþò äåôèöèò ñîáñòâåííûõ îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ, ïîýòîìó îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ èõ ôèíàíñî-
âûõ ñëóæá ñ÷èòàåòñÿ ïîëó÷åíèå ñðåäñòâ íà ôèíàíñè-
ðîâàíèå îáîðîòíûõ àêòèâîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ áåñïå-
ðåáîéíîãî îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè, èëè
ïîä ïåðñïåêòèâíûå ïðîåêòû ïî ìîäåðíèçàöèè è òåõíè-
÷åñêîìó ïåðåâîîðóæåíèþ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Êàêàÿ áû ìîäåëü èíâåñòèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè õî-
çÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ íå ïðèìåíÿëàñü (ãîñóäàðñòâåí-
íîå èíâåñòèðîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå ñàìèìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè èëè ôèíàíñîâûìè ïîñðåäíèêàìè), öåíòðàëü-
íóþ ðîëü â åãî ôèíàíñîâîì ìåõàíèçìå èãðàåò áàíêîâ-
ñêàÿ ñèñòåìà. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü
ñðåäñòâ èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå èñòî÷íèêîâ, ïðåæäå
÷åì áóäåò èíâåñòèðîâàíà â ýêîíîìèêó, ïîïàäåò â áàíê,
è ëèøü ïîñëå òîãî êàê åãî ðóêîâîäñòâî ïðèìåò ðåøå-
íèå, ñðåäñòâà ìîãóò îêàçàòüñÿ èíâåñòèðîâàííûìè â
êîíêðåòíûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñåãîäíÿ áàíê îêàçûâàåò êðåäèòíóþ ïîääåðæêó
ïðåäïðèÿòèÿì ðåàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè íå òîëüêî
â ÷àñòè êðåäèòîâàíèÿ îáîðîòíîãî êàïèòàëà, íî è â èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòàõ, ñâÿçàííûõ ñ ðåêîíñòðóêöèåé
ïðîèçâîäñòâà è åãî òåõíè÷åñêèì ïåðåâîîðóæåíèåì.
Ïðåèìóùåñòâî îòäàåòñÿ êëèåíòàì, èñïîëüçóþùèì íàè-
áîëåå ïîëíûé ñïåêòð óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûé áàíêîì
(ðàñ÷åòíî-êàññîâîå îáñëóæèâàíèå, èíêàññàöèÿ, êîí-
âåðñèîííûå ñäåëêè è ïðî÷åå). Ýòà õîðîøî îòðàáîòàí-
íàÿ ñõåìà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëîæíîì ìåõàíèçìå âçàèìî-
äåéñòâèÿ êðåäèòíûõ ïîòîêîâ: íàïðèìåð, êðåäèòîâàíèå
ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé, èõ ïîñòàâùèêîâ è íàñåëåíèÿ
äëÿ ïîêóïêè æèëüÿ. Êðåäèòû ïðåäïðèÿòèÿì ïðîìûø-
ëåííîãî êîìïëåêñà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â îñíîâíîì íà
ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò óâåëè÷è-
âàòü îáúåìû ïðîèçâîäñòâà, ðàñøèðÿòü àññîðòèìåíò è
êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé êàê íà âíóòðåííèé,
òàê è íà âíåøíèé ðûíêè. Áîëüøîå ðàñïðîñòðàíåíèå
ïîëó÷èëî êðåäèòîâàíèå ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé. Êðå-
äèòû ïðåäïðèÿòèÿì ðåàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè â
îñíîâíîì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà ñðîê íå áîëåå 1 ãîäà è
íàïðàâëÿþòñÿ íà òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå è óâå-
ëè÷åíèå îáîðîòíîãî êàïèòàëà. Áîëüøèì ñïðîñîì

ïîëüçóåòñÿ êðàòêîñðî÷íîå êðåäèòîâàíèå ðàñ÷åòíîãî
ñ÷åòà («îâåðäðàôò») ñðîêîì äî 30 äíåé, ïîçâîëÿþùåå
áåñïåðåáîéíî îïëà÷èâàòü è ïîëó÷àòü ñûðüå è ìàòåðèà-
ëû äëÿ ïîääåðæàíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ îáúåìîâ ïðî-
èçâîäñòâà. Áàíê ïðåäîñòàâëÿåò äàííóþ óñëóãó â îáúå-
ìàõ äî 40% îò ñðåäíåìåñÿ÷íûõ ïîñòóïëåíèé íà êðå-
äèòóåìûé ðàñ÷åòíûé ñ÷åò è íà ñðîê äî 30 äíåé, ÷òî
î÷åíü óäîáíî äëÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ó êî-
òîðûõ îáîðà÷èâàåìîñòü ñðåäñòâ áîëåå äëèòåëüíàÿ, ÷åì
â òîðãîâëå.

Îäíàêî íå âñå õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû èìåþò
áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï ê êðåäèòíûì ñðåäñòâàì.
Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïðè÷èí, ïðåïÿò-
ñòâóþùèõ ðàñøèðåíèþ îáúåìîâ êðåäèòîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé ðåàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, õàðàêòåðíûõ
äëÿ áàíêîâ. Ïåðâàÿ è ãëàâíàÿ � íàëè÷èå áîëüøèõ êðå-
äèòíûõ ðèñêîâ. Áàíê ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíè-
çàöèåé è íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñîõðàííîñòü è äî-
õîäíîñòü äîâåðåííûõ åìó äåíåæíûõ ñðåäñòâ êëèåí-
òîâ, ïîýòîìó èõ ðàçìåùåíèå â êðåäèòíûå âëîæåíèÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè óñëîâèè ïðèáûëüíîñòè êðåäèòíîé
îïåðàöèè è ìèíèìàëüíîì ðèñêå íåâîçâðàòà ñðåäñòâ,
÷òî îáåñïå÷èâàåòñÿ ñòðîãèì ñîáëþäåíèåì ïðèíöèïîâ
êðåäèòîâàíèÿ � ñðî÷íîñòü, âîçâðàòíîñòü, ïëàòíîñòü,
îáåñïå÷åííîñòü.

Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò èñïûòûâàþò òÿ-
æåëûå ôèíàíñîâûå çàòðóäíåíèÿ, óáûòêè îò ðåçóëüòà-
òîâ èõ äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêè íå ñíèæàþòñÿ. Íåäî-
ñòàòî÷íàÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàê-
òîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âûñîêèé óðîâåíü ðèñêîâ ïðè
êðåäèòîâàíèè òàêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ê òîìó æå íàëîãî-
âîå áðåìÿ çà÷àñòóþ çàñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèÿ âåñòè
«äâîéíóþ» áóõãàëòåðèþ, ÷òî íå ïîçâîëÿåò áàíêó ïðà-
âèëüíî îöåíèòü åãî ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå è àäåêâàò-
íî ðàññ÷èòàòü óðîâåíü êðåäèòíîãî ðèñêà áàíêà. Áûâà-
þò è òàêèå ñëó÷àè, êîãäà îôèöèàëüíûå ôèíàíñîâûå
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, áóäó÷è çàíèæåííûìè â ðàçû
è äàæå â äåñÿòêè ðàç, íå ïîçâîëÿþò áàíêó ïðåäîñòà-
âèòü çàïðàøèâàåìûé è ðåàëüíî íåîáõîäèìûé êëèåíòó
îáúåì êðåäèòíûõ ñðåäñòâ [6]. Æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ÖÁ,
ïðåäúÿâëÿåìûå ê îöåíêå ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ çà-
åìùèêà, è çàëîæåííûå â îñíîâó êëàññèôèêàöèè ïðè
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ñîçäàíèè ðåçåðâà íà âîçìîæíûå ïîòåðè ïî ññóäàì
äåëàþò äëÿ áàíêà íåâûãîäíûì îêàçàíèå ôèíàíñîâîé
ïîääåðæêè çíà÷èòåëüíîìó ÷èñëó ïðåäïðèÿòèé, ñòðàòå-
ãè÷åñêè âàæíûõ äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè êëèåíòà äîë-
æåí îñóùåñòâëÿòüñÿ áàíêîì ïîñòîÿííî, íà÷èíàÿ ñ ïåð-
âîãî ýòàïà � ïîäãîòîâêè ê çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà íà
îáñëóæèâàíèå êëèåíòà. Ïðè ðàññìîòðåíèè áàíêîì âîï-
ðîñà î âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà îñîáåí-
íî ãëóáîêèì äîëæåí áûòü ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç (àíà-
ëèç êðåäèòîñïîñîáíîñòè). Ýòî ïîçâîëèò ïðåäîòâðàòèòü
íåîïðàâäàííûå ñ òî÷êè  çðåíèÿ äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ
è íàðîäíîãî õîçÿéñòâà êðåäèòíûå âëîæåíèÿ, èõ ñòðóê-
òóðíûå ñäâèãè, îáåñïå÷èòü ñâîåâðåìåííûé è ïîëíûé
âîçâðàò ññóä, ÷òî èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è
äåíåæíûõ ðåñóðñîâ.

Âòîðàÿ, íå ìåíåå âàæíàÿ ïðè÷èíà,  �  îãðàíè÷åí-
íîñòü ðåñóðñíîé áàçû áàíêà. Âàæíîé ïðè÷èíîé íèçêîé
êðåäèòíîé àêòèâíîñòè áàíêà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåá-
íîñòÿìè ðûíêà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå äîëãîñðî÷íûõ ïðè-
âëå÷åííûõ ðåñóðñîâ, ÷òî ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî, ñ íèç-
êèì óðîâíåì äîâåðèÿ ê êîììåð÷åñêèì áàíêàì è ãîñó-
äàðñòâó ñî ñòîðîíû êðåäèòîðîâ è âêëàä÷èêîâ. Äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòîâ áàíêó ïðèõîäèòñÿ
ïðèâëåêàòü ðåñóðñû, ïëàòà çà êîòîðûå íå ïîçâîëÿåò óñ-
òàíîâèòü êëèåíòó-çàåìùèêó ðåàëüíóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâ-
êó çà ïîëüçîâàíèå êðåäèòîì. Ýòà ïðîáëåìà êàñàåòñÿ íå
àáñîëþòíî âñåõ áàíêîâ. Åñòü íåáîëüøàÿ êàòåãîðèÿ ëè-
äèðóþùèõ íà áàíêîâñêîì ðûíêå Ðîññèè êðåäèòíûõ
ó÷ðåæäåíèé, èìåþùèõ ñîáñòâåííóþ ðåñóðñíóþ áàçó,
îäíàêî êîëè÷åñòâî èõ íåâåëèêî, è â áîëüøèíñòâå ñâî-
åì ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî êðåäèòàì âûñîêè.

Òðåòüÿ ïðè÷èíà  �  íàëè÷èå äðóãèõ, ìåíåå ðèñêî-
âàííûõ èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ äîõîäîâ, � âàëþ-
òîîáìåííûå, ðàñ÷åòíûå îïåðàöèè, îïåðàöèè íà ðûíêå
êîðïîðàòèâíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ öåííûõ áóìàã. Ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî äàííûå àêòèâíûå îïåðàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ íàèáîëåå äîõîäíûìè, òåì áîëåå ÷òî îíè îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ íà êðàòêîñðî÷íîé îñíîâå. Áàíê, êàê ëþáàÿ
êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, áóäåò çàðàáàòûâàòü íà òåõ
îïåðàöèÿõ, êîòîðûå ïðèíîñÿò íàèáîëüøóþ ïðèáûëü.

Îäíàêî êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà ëþáîãî áàíêà íàïðàâ-
ëåíà íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíûõ äîõîäîâ, êîòîðûå
ìîæíî ïîëó÷èòü â ïåðâóþ î÷åðåäü îò êðåäèòîâàíèÿ
ôèíàíñîâî-óñòîé÷èâûõ ïðåäïðèÿòèé ðåàëüíîãî ñåêòî-
ðà ýêîíîìèêè, ñïîñîáíûõ ïðîèçâîäèòü êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíóþ ïðîäóêöèþ è îñâîèâøèõ ðûíî÷íûå ìåõà-
íèçìû óïðàâëåíèÿ.

Îñíîâó êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëè-
åíòîâ ðîññèéñêèõ áàíêîâ ïî-ïðåæíåìó ñîñòàâëÿþò
âëîæåíèÿ â áàçîâûå îòðàñëè ýêîíîìèêè (â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ýòî: ïðîìûøëåííîñòü, ñåëüñ-
êîå õîçÿéñòâî, ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñïîðò, òîðãîâëÿ è
îáùåñòâåííîå ïèòàíèå), ïðåäñòàâëÿþùèå îò 70 äî 90 %
ññóäíîãî ïîðòôåëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö. Òåìïû ðîñòà
êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ è êðå-
äèòíîãî ïîðòôåëÿ, ïðåäîñòàâëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿì
áàçîâûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, çíà÷èòåëüíî îïåðåæàþò

òåìïû ðîñòà ýêîíîìèêè ñòðàíû. Ñîõðàíåíèå óêàçàí-
íîé òåíäåíöèè â áëèæàéøåå âðåìÿ ïîçâîëèò óâåëè-
÷èòü äîëþ êðåäèòîâ íåôèíàíñîâîãî ñåêòîðà â ÂÂÏ
ñòðàíû [7].

Áîëåå ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì ðàáîòû ïî àêòèâíûì
îïåðàöèÿì ìîãëà áû ñòàòü èíòåíñèâíàÿ êëèåíòñêàÿ ïî-
ëèòèêà, íàïðàâëåííàÿ íà ðàñøèðåíèå îïåðàöèé ñ âå-
äóùèìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå, âïîëíå âåðîÿòíî, è íå
òàê îñòðî íóæäàþòñÿ â óñëóãàõ áàíêà. Ïðè ýòîì áàíê
ìîæåò èíèöèèðîâàòü è îáîñíîâûâàòü äëÿ êëèåíòà íå-
îáõîäèìîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó òåõ èëè èíûõ óñëóã.
Òàêàÿ ïðàêòèêà ñíÿëà áû ìíîãèå âîïðîñû îáåñïå÷å-
íèÿ ðèñêîâ ïî êîíêðåòíûì ïðîäóêòàì è ýôôåêòèâíîñòü
îïåðàöèé â îñíîâíîì çàâèñåëà áû îò îáùèõ ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ áèçíåñà êëèåíòà è êà÷åñòâà åãî âçàèìîîò-
íîøåíèé ñ áàíêîì. Ðîññèéñêèå áàíêè âûíóæäåíû âå-
ñòè îñòðóþ êîíêóðåíòíóþ áîðüáó çà óêðåïëåíèå ñâî-
èõ ïîçèöèé íà ôèíàíñîâîì ðûíêå, à îñîáåííî çà ïðà-
âî îáñëóæèâàíèÿ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ ðîññèéñ-
êèõ êîìïàíèé. «Èíòåðåñû áàíêà � ýòî èíòåðåñû åãî
êëèåíòîâ». Ñåãîäíÿ òàêîå çàÿâëåíèå ìîæíî óâèäåòü â
ðåêëàìå áîëüøèíñòâà áàíêîâ íà ñòðàíèöàõ ãàçåò è
æóðíàëîâ. Î÷åâèäíî, òàêîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ îïðàâ-
äàííûì. Îäíàêî íà ïðàêòèêå ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî
îñíîâíûì âîïðîñîì êëèåíòñêîé ïîëèòèêè áàíêà, îñî-
áåííî â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ îáñëóæèâàíèÿ äîëãîñðî÷íûõ
èíâåñòèöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ íà-
õîæäåíèå êîìïðîìèññà ìåæäó èíòåðåñàìè áàíêà è
èíòåðåñàìè êëèåíòîâ. Âîïðîñ î òîì, êàê ìàêñèìàëüíî
ñîîòíåñòè èíòåðåñû áàíêà è åãî âåäóùèõ êëèåíòîâ,
÷àñòî îñòàåòñÿ íåðåøåííûì. Ìåæäó òåì, ñòàáèëüíîñòü
êëèåíòñêîé áàçû áàíêà è åãî ñïîñîáíîñòü ïðèâëåêàòü
íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ êëèåíòîâ ÿâëÿþòñÿ îïðå-
äåëÿþùèìè ôàêòîðàìè ñòàáèëüíîñòè ðàçâèòèÿ áàíêà
â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå óñïåøíî ðàç-
âèâàåòñÿ áèçíåñ òåõ áàíêîâ, êîòîðûå ñóìåëè ñîçäàòü
ñèñòåìó êîìïëåêñíîãî è ëüãîòíîãî îáñëóæèâàíèÿ âå-
äóùèõ êëèåíòîâ ñ îðèåíòàöèåé íà îáùóþ äîõîäíîñòü,
êîòîðóþ ïðèíîñÿò èõ îïåðàöèè. Ýòî ïîçâîëÿåò ãèáêî
ïîäõîäèòü ê ðàáîòå ñ êðóïíûìè êëèåíòàìè, â ÷àñòíî-
ñòè, óñòàíàâëèâàòü èíäèâèäóàëüíûå òàðèôû ïî óñëó-
ãàì áàíêà.

Öåíòðàëüíûé âîïðîñ ïðè ðàáîòå ñ êðóïíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè � ôèíàíñèðîâàíèå èíâåñòèöèîííûõ
ïðîãðàìì, ïðåäïîëàãàþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòîâ
è âëîæåíèå ñðåäñòâ â óñòàâíîé êàïèòàë. Òàêæå âàæ-
íûì àñïåêòîì îáñëóæèâàíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðî-
ãðàìì ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü áûñòðî è êîìïëåêñíî
ïðåäëàãàòü êëèåíòó íîâûå ïðîäóêòû â îáëàñòè ïðîåê-
òíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, ñâÿçàííûå ñ îðãà-
íèçàöèåé âûïóñêîâ öåííûõ áóìàã è ñîçäàíèåì ñèñòå-
ìû ýêñïîðòíîãî ñòðàõîâàíèÿ, ôîíäèðîâàíèåì. Ïîìè-
ìî ýòîãî, êîìïëåêñíîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ ïðåä-
ïîëàãàåò ïðåäîñòàâëåíèå èì öåëîãî ðÿäà äðóãèõ áàí-
êîâñêèõ óñëóã, â ÷àñòíîñòè êðåäèòîâàíèå îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ, óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì öåííûõ áóìàã, àêêðå-
äèòèâíûå ðàñ÷åòû, êîíâåðñèîííûå îïåðàöèè. Ïðè÷åì
ïðè ïðîâåäåíèè âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ îïåðàöèé äîë-
æåí ïðèñóòñòâîâàòü ðåæèì íàèáîëüøåãî áëàãîïðè-
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ÿòñòâîâàíèÿ è êîðïîðàòèâíîå îáñëóæèâàíèå äîëæíî
òùàòåëüíî êîîðäèíèðîâàòüñÿ â ðàìêàõ åäèíîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè áàíêà.

Îò áàíêà, îáñëóæèâàþùåãî êðóïíûå êîðïîðàöèè,
â îïðåäåëåííûé ìîìåíò ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ êà÷åñòâåí-
íî íîâûå óñëóãè, ê êîòîðûì áàíê ìîæåò îêàçàòüñÿ íå
ãîòîâ. Ýòî íîâîå êà÷åñòâî îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî ôè-
íàíñîâàÿ ìîùü êîðïîðàöèè ìîæåò ïðåâûñèòü ïîòåí-
öèàë áàíêà � ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî â ñëó÷àå ñ ðîñ-
ñèéñêèìè áàíêàìè è êîðïîðàöèÿìè. Ñòðåìëåíèå æå
áàíêà ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé äîõîä îò îïåðàöèé ñ
êëèåíòàìè, èñïîëüçóÿ áîëåå äîðîãèå ðåñóðñû èëè ïðè-
ìåíÿÿ âûñîêèå òàðèôû, ìîæåò ïðèâåñòè ê ïåðåîðè-
åíòàöèè êëèåíòà íà äðóãîé áàíê èëè ê ïîïûòêàì îðãà-
íèçîâàòü àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû îáñëóæèâàíèÿ ñâî-
èõ îïåðàöèé áåç ïðèâëå÷åíèÿ áàíêà. Îäíàêî áàíê ìî-
æåò ñîõðàíèòü êëèåíòà, ñîçäàâ íîâûå ïåðñïåêòèâíûå
âèäû îïåðàöèé. Íàïðèìåð, åñëè êëèåíòó òðåáóåòñÿ
áîëüøîé îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ, áàíê ìîæåò âûñòó-
ïèòü îðãàíèçàòîðîì èíèöèèðîâàííîãî êðåäèòîâàíèÿ.
Ïðè ôèíàíñèðîâàíèè îïåðàöèé êîìïàíèè çà ñ÷åò åå
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ è óâåëè÷åíèè åå ñîáñòâåííîãî
êàïèòàëà áàíê ìîæåò âûñòóïèòü â êà÷åñòâå àãåíòà ïî
ðàçìåùåíèþ àêöèé êîðïîðàöèè, ÷òî äàñò åìó âîçìîæ-
íîñòü äîïîëíèòåëüíî çàñòðàõîâàòüñÿ îò ïîëó÷åíèÿ êîí-
òðîëÿ íàä êîìïàíèåé äðóãèì áàíêîì.

Áàíê ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü êîìïàíèè è â ïðèâëå÷å-
íèè ñòðàòåãè÷åñêîãî èíâåñòîðà ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïå-
ðåãîâîðîâ ñ âåäóùèìè ìåæäóíàðîäíûìè ôèíàí-
ñîâûìè èíñòèòóòàìè, è â ïîäãîòîâêå èíôîðìàöèîí-
íûõ ìåìîðàíäóìîâ, è â îöåíêå àêöèé êîìïàíèè, è â
ñîãëàñîâàíèè äðóãèõ âîïðîñîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîì-
ïåòåíòíûõ áàíêîâñêèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Â ñëó÷àå, êîãäà áàíê ñòàíîâèòñÿ ðàâíîïðàâíûì ïàðò-
íåðîì êîðïîðàöèè èëè ïðîñòî àãåíòîì è îðãàíèçàòîðîì
ôèíàíñîâûõ óñëóã, ïîâûøàåòñÿ ðèñê óòðàòû åãî êîíò-
ðîëÿ íàä êëèåíòîì, à òàêæå óâåëè÷èâàåòñÿ ìîáèëüíîñòü
êëèåíòà (îí áóäåò ñòðåìèòüñÿ âûáðàòü äðóãîé áîëåå êðóï-
íûé è ðàçâèòûé îáñëóæèâàþùèé áàíê). Â äàííîì ñëó-
÷àå ìîæíî ïðåäëîæèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ, êîòîðûå
ìîãóò ïîìî÷ü áàíêó îñòàòüñÿ íåçàìåíèìûì äëÿ êîìïà-
íèè, äàæå åñëè îí íåçíà÷èòåëåí ïî âåëè÷èíå è óñòóïàåò
êîìïàíèè ïî ôèíàíñîâîìó ïîòåíöèàëó, ïðè÷åì áåç
óùåðáà äëÿ èíòåðåñîâ êîìïàíèè [3].

Âàæíûì íàïðàâëåíèåì êëèåíòñêîé ïîëèòèêè áàí-
êà ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà «ñîçäàíèå êëèåíòà»,

â òîì ÷èñëå ïðè ðàáîòå ñ êðóïíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè.
Î÷åâèäíî, áàíê çàèíòåðåñîâàí â ïîâûøåíèè
óñòîé÷èâîñòè ðûíî÷íûõ ïîçèöèé âåäóùèõ êëèåíòîâ,
óâåëè÷åíèè ñïðîñà íà èõ ïðîäóêöèþ, òî åñòü çàèíòåðå-
ñîâàí âî âñåõ àñïåêòàõ èõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ñïî-
ñîáíû ïðèâåñòè ê ðîñòó âûðó÷êè, à ñîîòâåòñòâåííî, è
óâåëè÷èòü îáîðîòû, ïðîâîäèìûå ïî ñ÷åòàì â áàíêå. Â
ñèëó ýòîãî áàíê ìîæåò âûñòóïàòü ñ èíèöèàòèâîé â ÷àñòè
ðàñøèðåíèÿ îïåðàöèé êëèåíòà, ìîäåðíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ñèòóàöèé, êîãäà áàíê
íàáëþäàåò ïîâûøåíèå àêòèâíîñòè êîíêóðåíòîâ åãî
êëèåíòà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ïåðñïåêòèâíûå ðîñ-
ñèéñêèå êîìïàíèè åùå íå íàêîïèëè äîñòàòî÷íîãî
ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà, è ïðè èíòåíñèâíîé ôèíàí-
ñîâîé ïîääåðæêå îäíà èç òàêèõ êîìïàíèé â îòðàñ-
ëè ìîæåò äîñòàòî÷íî ëåãêî âûéòè â ëèäåðû, ÷òî
îáåñïå÷èò áàíêó âîçâðàò âëîæåííûõ ñðåäñòâ è ïî-
ëó÷åíèå äîõîäîâ îò ðàçâèòèÿ áèçíåñà ñ äàííûì
êëèåíòîì â áóäóùåì. Î÷åâèäíî, âûðàáîòêà ñòðà-
òåãèè êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ êîðïîðàöèè íà ðûí-
êå � îäíî èç âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé åå ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû ñ áàíêîì.

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîí-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòóðû íåìàëîâàæíóþ ðîëü
èãðàåò òàêæå ñóùåñòâóþùàÿ â áàíêå ñòðóêòóðà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé è ðàçäåëåíèå çîí îòâåòñòâåí-
íîñòè. Çà÷àñòóþ ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî «ïðîäóêòîâûå»
ïîäðàçäåëåíèÿ, çàíèìàþùèåñÿ àêòèâíûìè îïåðàöèÿìè,
íå èìåþò âîçìîæíîñòè ðàñøèðèòü îïåðàöèè è ïîâû-
ñèòü êà÷åñòâî ñâîèõ ïîðòôåëåé èç-çà îòñóòñòâèÿ çàÿ-
âîê îò êðóïíûõ êëèåíòîâ. Â òî æå âðåìÿ ïîäðàçäåëåíèÿ,
îòâåòñòâåííûå çà ïðèâëå÷åíèå êëèåíòóðû, íå ìîãóò
çàèíòåðåñîâàòü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ðàáîòîé ñ áàí-
êîì, òàê êàê ó íèõ íå íàëàæåíî âçàèìîäåéñòâèå è îá-
ìåí èíôîðìàöèåé ñ «ïðîäóêòîâûìè» ïîäðàç-
äåëåíèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, àêòóàëüíûì âîïðîñîì êëèåíòñêîé
ïîëèòèêè áàíêà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè êîìï-
ëåêñíîãî ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé ñ êðóïíûìè êîðïîðà-
òèâíûìè êëèåíòàìè, ïðè ðåàëèçàöèè êîòîðîé èíòåðå-
ñû áàíêà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâîâàëè áû
èíòåðåñàì êëèåíòà. Ýòî îñîáåííî âàæíî â äîëãîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå, ó÷èòûâàÿ ñíèæåíèå çíà÷èìîñòè êðàò-
êîñðî÷íûõ îïåðàöèé áàíêîâ è îáîñòðåíèå êîíêóðåí-
öèè íà ôèíàíñîâîì ðûíêå.
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