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Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî òåïëîñíàáæàþùåãî êîìï-
ëåêñà õàðàêòåðèçóåòñÿ ðîñòîì ïðåäúÿâëÿåìûõ ê
íåìó òðåáîâàíèé: óïðàâëÿåìîñòè, äîñòóïíîñòè,
íàäåæíîñòè. Â òî æå âðåìÿ, ñîãëàñíî îòå÷åñòâåí-
íîìó è çàðóáåæíîìó îïûòó, òåïëîýíåðãåòè÷åñêèé
êîìïëåêñ äîëæåí áûòü îòðåãóëèðîâàí òàêèì îá-
ðàçîì, ÷òîáû îí ñëóæèë íà áëàãî âñåìó îáùåñòâó.
Îñíîâíîé öåëüþ óïðàâëåíèÿ òåïëîýíåðãåòè÷åñ-
êèìè îáúåêòàìè (êîìïëåêñàìè) ÿâëÿåòñÿ ñîçäà-
íèå ýêîíîìè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è ïðàâî-
âûõ óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ íàäåæíîå è áåçî-
ïàñíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ýíåðãîîáåñ-
ïå÷åíèÿ ýêîíîìèêè.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ñóáúåêòîâ åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé â òåïëîýíåð-

ãåòèêå � îáåñïå÷èòü áàëàíñ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ
ãðóïï (ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé òåïëîâîé
ýíåðãèè è óñëóã ïî åå ïåðåäà÷å), ïðè ñîáëþäå-
íèè èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû
àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåì àâòîìàòèçàöèè ïðî-
öåññîâ ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ åñ-
òåñòâåííûõ ìîíîïîëèé â ñôåðå òåïëîýíåðãåòè-
êè, à òàêæå îñîáåííîñòè ðàçðàáîòàííîãî àâòîìà-
òèçèðîâàííîãî êîìïëåêñà ðàñ÷åòà è àíàëèçà òà-
ðèôîâ íà âûðàáîòêó è ïåðåäà÷ó òåïëîâîé ýíåð-
ãèè, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàì-
êàõ ðåãèîíàëüíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ýíåðãîñíàáæàþùèõ è
ýíåðãîïîòðåáëÿþùèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçà-
öèé.

1. Ñîñòîÿíèå ïðîáëåìû ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé  â ñôåðå òåïëîýíåðãåòèêè

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òåïëîñíàáæåíèå Ðîññèè
îáåñïå÷èâàþò 485 ÒÝÖ, îêîëî 6,5 òûñ. êîòåëüíûõ
ìîùíîñòüþ áîëåå 20 Ãêàë/÷àñ, áîëåå 180 òûñ.
ìåëêèõ êîòåëüíûõ è ïîðÿäêà 600 òûñÿ÷ àâòîíîì-
íûõ èíäèâèäóàëüíûõ òåïëîãåíåðàòîðîâ. Â îðãà-
íèçàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ òåïëîñíàáæåíèåì è òåï-
ëîïîòðåáëåíèåì, ðàáîòàåò îêîëî 3 ìëí. ÷åëîâåê.
Ñóììàðíàÿ ðåàëèçàöèÿ òåïëà â ñòðàíå ñîñòàâëÿ-

åò 2060 ìëí. Ãêàë/ãîä, â ò. ÷. æèëèùíûé ñåêòîð è
áþäæåòíàÿ ñôåðà ïîòðåáëÿþò 1086 ìëí. Ãêàë/ãîä,
ïðîìûøëåííîñòü è ïðî÷èå ïîòðåáèòåëè � 975
ìëí. Ãêàë/ãîä. Íà òåïëîñíàáæåíèå ðàñõîäóåòñÿ
áîëåå 400 ìëí. òîíí óñëîâíîãî òîïëèâà â ãîä.

Ðåãóëèðîâàíèå ñôåðû òåïëîñíàáæåíèÿ, êàê
æèçíåííî âàæíîãî èñòî÷íèêà ýíåðãèè, ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé
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ðåãèîíà. Ïîýòîìó îñìûñëåíèå è îáîáùåíèå ñó-
ùåñòâóþùèõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè ðåãóëèðîâà-
íèÿ, à òàêæå íîâûõ êîíöåïöèé ìåòîäèê ïî ðàñ÷å-
òó òàðèôîâ, òàðèôíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, êàê ýôôåê-
òèâíîãî ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ìîíîïîëèñòàìè,
÷ðåçâû÷àéíî âàæíû.

Ðåãèîíàëüíûå êîìïàíèè ïî ïðîèçâîäñòâó òåï-
ëà è îðãàíèçàöèè òåïëîñíàáæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñåãî-
äíÿ êîìïàíèÿìè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ � åñòåñòâåí-
íûìè ìîíîïîëèñòàìè. Èññëåäîâàíèå ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññàìè, ïðîòåêàþùèìè â íèõ è
âîêðóã íèõ, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì äëÿ ðåôîðìè-
ðóåìîé è ðåãóëèðóåìîé ýêîíîìèêè ðåãèîíà.

Äëÿ îãðàíè÷åíèÿ ïðåòåíçèé åñòåñòâåííûõ ìî-
íîïîëèé íà ïîëó÷åíèå ñâåðõïðèáûëåé çà ñ÷åò îñ-
òàëüíîé ÷àñòè îáùåñòâà íåîáõîäèìî ðåãóëèðîâà-
íèå èõ äåÿòåëüíîñòè â ÷àñòè óñòàíîâëåíèÿ òàðè-
ôîâ íà òåïëîâóþ ýíåðãèþ ñ òåì, ÷òîáû, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ó÷åñòü èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé â ïîñòàâ-
êàõ íåäîðîãîé òåïëîâîé ýíåðãèè (ïîñòàâêàõ ýíåð-
ãèè ïî ïðèåìëåìûì öåíàì), ñ äðóãîé � èíòåðåñû
ïðîèçâîäèòåëåé òåïëîâîé ýíåðãèè è óñëóã ïî åå
ïåðåäà÷å � äëÿ òîãî, ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü ïî-
íåñåííûå èìè çàòðàòû, à òàêæå ïðåäîñòàâèòü âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷àòü íîðìèðîâàííóþ ïðèáûëü îò
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, íå óùåìëÿÿ ïðè ýòîì èíòå-
ðåñû äðóãèõ ãðóïï.

Äëÿ òîãî ÷òîáû íå ìåøàòü äåÿòåëüíîñòè è ðàç-
âèòèþ îáúåêòîâ òåïëîýíåðãåòèêè, ðåãóëèðîâàíèå
êàê ïðîöåññ äîëæíî áûòü ýôôåêòèâíûì, ò.å. ðå-
øàòü â ïîëíîé ìåðå âîçëàãàåìûå íà íåãî çàäà÷è ñ
ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè â ìàêñèìàëüíî êî-
ðîòêèå ñðîêè. Îïåðàòèâíîñòü è òî÷íîñòü ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ïðè ðåãóëèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ â ýíåðãåòè÷åñêèõ
åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèÿõ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ
è êîìïàíèè òåïëîýíåðãåòèêè, âî ìíîãîì çàâèñÿò
îò ñîñòîÿíèÿ îáùåãî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ
ÔÝÊ � ÐÝÊ � ñóáúåêòû ðåãóëèðîâàíèÿ. Îäíîé
èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ðåãóëèðîâàíèÿ ïðè ýòîì ÿâ-
ëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé îáîñíîâàííî-
ñòè çàòðàò, âêëþ÷àåìûõ â ñîñòàâ ñåáåñòîèìîñòè
ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè èëè óñëóã.

Ïðîèçâîäèòåëè òåïëîâîé ýíåðãèè è óñëóã ïî
åå ïåðåäà÷å çàèíòåðåñîâàíû â çàâûøåíèè óðîâ-
íÿ ïîêàçûâàåìûõ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóê-
öèè, òàê êàê èì â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ çàêî-
íîäàòåëüíî ãàðàíòèðîâàíà íîðìà ðåíòàáåëüíîñ-
òè. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ñîçäàâøèõñÿ óñëîâèÿõ
îòñóòñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî êîíòðîëÿ è äåé-
ñòâóþùåé òàðèôíîé ïîëèòèêè îíè íå çàèíòåðå-
ñîâàíû â ñíèæåíèè ñåáåñòîèìîñòè ïðîèçâîäèìîé

ýíåðãèè, ò.ê. ýòî íå äàåò èì ñóùåñòâåííûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè
êîìïàíèÿìè îòðàñëè: ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè
ïðîäóêöèè è óñëóã ìîæåò ïîâëèÿòü íà ñíèæåíèå
óðîâíÿ óñòàíàâëèâàåìûõ äëÿ ýòèõ îðãàíèçàöèé
òàðèôîâ, ïðè òîé æå íîðìå ðåíòàáåëüíîñòè. À ýòî
îçíà÷àåò â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñíèæåíèå ïîëó÷à-
åìîé ïðèáûëè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå åùå îòñóòñòâóþò ÷åò-
êèå è ÿñíûå ýêîíîìè÷åñêèå ìåõàíèçìû, ñòèìó-
ëèðóþùèå ïîäúåì ýôôåêòèâíîñòè âåäåíèÿ õîçÿé-
ñòâà â îáëàñòè òåïëîýíåðãåòèêè. Âìåñòî ýòîãî
íàëèöî ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå òàðèôîâ íà òåï-
ëî. Êàêèå ýôôåêòèâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ìåõàíèç-
ìû ìîãóò áûòü â òåïëîýíåðãåòèêå â óñëîâèÿõ åå
ðåãóëèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâîì? Ýêîíîìè÷åñêèé
ìåõàíèçì äîëæåí, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðåäóñìàò-
ðèâàòü âîçìåùåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäèòåëÿ òåï-
ëîâîé ýíåðãèè è óñëóã ïî åå òðàíñïîðòèðîâêå è
ðàñïðåäåëåíèþ ïðè íîðìå ðåíòàáåëüíîñòè, äîñ-
òàòî÷íîé äëÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè; ñ äðóãîé ñòîðî-
íû � äîëæåí  ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü ïðè-
îáðåòåíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè òåïëîâîé ýíåðãèè ïî
ïðèåìëåìîé äëÿ äðóãèõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííî-
ñòè è ñîöèàëüíîé ñôåðû öåíå.

Âñå åùå äåéñòâóþùàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàò-
ðàòíàÿ èäåîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ òàðèôà íà òåï-
ëîâóþ ýíåðãèþ ïðåäïîëàãàåò ñðàâíåíèå òåêóùèõ
çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ïåðåäà÷ó òåïëîâîé ýíåð-
ãèè ñ çàòðàòàìè ïðåäûäóùåãî ïåðèîäà. Íà îñíî-
âå òàêîãî ñðàâíåíèÿ ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá óò-
âåðæäåíèè òàðèôà äëÿ ýíåðãîñíàáæàþùèõ îðãà-
íèçàöèé.

Âàæíûì âîïðîñîì, òðåáóþùèì ïðîâåäåíèÿ
èññëåäîâàíèé, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìåõàíèçì ïðèçíà-
íèÿ ïîíåñåííûõ çàòðàò ýêîíîìè÷åñêè îáîñíî-
âàííûìè äëÿ ïðîèçâîäñòâà òåïëîâîé ýíåðãèè
èëè óñëóã ïî åå ïåðåäà÷å. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàò-
ðàòíîé èäåîëîãèåé â ñîñòàâ ñåáåñòîèìîñòè âêëþ-
÷àþòñÿ òîëüêî ïðèçíàííûå ýêîíîìè÷åñêè îáîñíî-
âàííûìè çàòðàòû. Â óñëîâèÿõ ðàçëè÷íîãî ñîñòà-
âà ïðîèçâîäÿùåãî îáîðóäîâàíèÿ è òåïëîâûõ ñå-
òåé, à òàêæå ðàçëè÷íîãî èõ ñîñòîÿíèÿ, ïîíåñåí-
íûå çàòðàòû äëÿ îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü
ïðèçíàíû îáîñíîâàííûìè è, ñëåäîâàòåëüíî,
âêëþ÷åíû â ñîñòàâ ñåáåñòîèìîñòè, äëÿ äðóãîãî �
íåò. Ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå çàòðàò òðåáóåò
ñî ñòîðîíû îðãàíà ðåãóëèðîâàíèÿ äåòàëüíîãî
àíàëèçà òåïëîýíåðãåòè÷åñêîãî îáúåêòà, ïðîâåäå-
íèÿ ñëîæíûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ,
ïîäòâåðæäàþùèõ íåîáõîäèìîñòü ðàñõîäà ìàòå-
ðèàëîâ, òîïëèâà, ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ äëÿ ïðî-
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èçâîäñòâà è (èëè) ïåðåäà÷è òåïëîâîé ýíåðãèè.
Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà âàæ-

íûì îáîáùåíèå óæå íàðàáîòàííîãî îïûòà è èñ-
ñëåäîâàíèÿ âîïðîñîâ ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâà-
íèÿ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ïåðåäà÷ó òåïëîâîé
ýíåðãèè, ôîðìèðîâàíèÿ ñåáåñòîèìîñòè, äèôôå-
ðåíöèðîâàííîãî òàðèôíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ýôôåêòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò óò-
âåðæäåíèå òàðèôà íà òåïëîâóþ ýíåðãèþ äî 4 ðàç
â ãîä, ÷òî îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ïîâòîðíîãî
àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ òåïëîýíåðãåòè÷åñêîãî îáúåê-
òà è ïîâòîðíîãî ïðîâåäåíèÿ ñëîæíûõ òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ. Òàêîå ðåãóëèðîâàíèå
âîçìîæíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îáðàáîòêè òåõíè-
êî-ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ñôåðå òåïëî-
ýíåðãåòèêè.

Àêòóàëüíîñòü è íåäîñòàòî÷íàÿ èçó÷åííîñòü
âîïðîñîâ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â
ñôåðå ðåãóëèðîâàíèÿ òåïëîýíåðãåòè÷åñêîãî ñåê-
òîðà ýêîíîìèêè òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëü-
íûõ èññëåäîâàíèé.

Ñóáúåêò åñòåñòâåííîé ìîíîïîëèè  â ñôåðå òåï-
ëîýíåðãåòèêè � õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò (þðèäè-
÷åñêîå ëèöî), çàíÿòûé ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçà-
öèåé òîâàðîâ â óñëîâèÿõ åñòåñòâåííûõ ìîíîïî-
ëèé. Òîâàðîì â òåïëîýíåðãåòèêå ÿâëÿåòñÿ òåïëî-
âàÿ ýíåðãèÿ âî âñåõ åå ôîðìàõ è óñëóãè ïî åå
òðàíñïîðòèðîâêå è ðàñïðåäåëåíèþ. Ïîòðåáèòåëü
� ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, ïðèîáðå-
òàþùåå òîâàð, ïðîèçâîäèìûé (ðåàëèçóåìûé)
ñóáúåêòîì åñòåñòâåííîé ìîíîïîëèè.

Â öåëîì ìåòîäû ðåãóëèðîâàíèÿ è ôîðìû
ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ åñòåñòâåííûõ ìîíî-
ïîëèé óñòàíîâëåíû â ãëàâå 2 (ñòàòüå 6) ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà «Î åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèÿõ»:

� öåíîâîå ðåãóëèðîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå ïî-
ñðåäñòâîì îïðåäåëåíèÿ òàðèôîâ èëè èõ ïðåäåëü-
íîãî óðîâíÿ;

� îïðåäåëåíèå ïîòðåáèòåëåé, ïðèíàäëåæàùèõ
ê îáÿçàòåëüíîìó îáñëóæèâàíèþ, è (èëè) óñòàíîâ-
ëåíèå ìèíèìàëüíîãî óðîâíÿ èõ îáåñïå÷åíèÿ â
ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ â ïîëíîì
îáúåìå ïîòðåáíîñòåé â òîâàðå,  ïðîèçâîäèìîì
ñóáúåêòîì åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé, ó÷åòîì íå-
îáõîäèìîé çàùèòû ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ
ãðàæäàí, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ãîñóäàðñòâà,
îõðàíû ïðèðîäû è êóëüòóðíûõ öåííîñòåé.

Òåïëîýíåðãåòè÷åñêèå êîìïàíèè îñóùåñòâëÿ-
þò îòïóñê æèçíåííî íåîáõîäèìûõ óñëóã. Òàê, ïðå-
êðàùåíèå ïðîèçâîäñòâà è ïîäà÷è òåïëîâîé ýíåð-
ãèè â çèìíèé ïåðèîä ìîæåò ïðèâåñòè ê áîëüøèì

óáûòêàì è êàòàñòðîôè÷åñêèì ïîñëåäñòâèÿì: îò-
êëþ÷åíèå ïîäà÷è òåïëîâîé ýíåðãèè íåñåò ðåàëü-
íóþ óãðîçó æèçíè ëþäåé. Êàòàñòðîôè÷åñêèå ïî-
ñëåäñòâèÿ îòêëþ÷åíèÿ òåïëîñíàáæåíèÿ â çèìíèé
ïåðèîä õàðàêòåðèçóþò ýòè óñëóãè êàê óíèêàëü-
íûå. Â ýòèõ óñëîâèÿõ äîñòóï ê íîðìèðîâàííûì
êîëè÷åñòâàì óñëóã åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé,
îáåñïå÷èâàþùèõ æèçíåäåÿòåëüíîñòü, äîëæåí
áûòü îáåñïå÷åí âíå çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ äîõî-
äîâ íàñåëåíèÿ.

Ðåãóëèðîâàíèå òåïëîýíåðãåòè÷åñêèõ êîì-
ïàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç èíòåðåñîâ
ïîòðåáèòåëåé â ïîëó÷åíèè óñëóã åñòåñòâåííûõ
ìîíîïîëèñòîâ ïî äîñòóïíûì öåíàì, ñ ó÷åòîì
èíòåðåñîâ ïîñòàâùèêîâ â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè, íå
äîïóñêàÿ ïðåèìóùåñòâ ìîíîïîëüíîãî ïîëîæåíèÿ
íà ðûíêå. Êîíòðîëü çà ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè
ìîíîïîëèé ñî ñòîðîíû îáùåñòâà â ëèöå ãîñóäàð-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ ñóòüþ ðåãóëèðîâàíèÿ, êîòîðîå
îáúåêòèâíî íåîáõîäèìî äëÿ ñîáëþäåíèÿ áàëàí-
ñà èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé, ýô-
ôåêòèâíîãî ñîðàçìåðíîãî ðàçâèòèÿ òåïëî-
ýíåðãåòè÷åñêîé îòðàñëè êàê âàæíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ýêîíîìèêè ñòðàíû.

Íåïîñðåäñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå åñòåñòâåí-
íûõ ìîíîïîëèé â ñôåðå òåïëîýíåðãåòèêè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ, ñîãëàñíî ôåäåðàëüíûì çàêîíàì
«Î ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè òàðèôîâ íà
òåïëîâóþ ýíåðãèþ», «Î åñòåñòâåííûõ ìîíîïî-
ëèÿõ», îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè: íà ôå-
äåðàëüíîì óðîâíå � Ôåäåðàëüíîé ýíåðãåòè÷åñ-
êîé êîìèññèåé (ÔÝÊ), íà óðîâíå ñóáúåêòîâ ôå-
äåðàöèè � ðåãèîíàëüíûìè ýíåðãåòè÷åñêèìè
êîìèññèÿìè (ÐÝÊ).

Ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå òàðèôîâ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ:

� çàùèòû ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ïîòðåáè-
òåëåé òåïëîâîé ýíåðãèè îò íåîáîñíîâàííîãî ïî-
âûøåíèÿ òàðèôîâ;

� ñîçäàíèÿ ìåõàíèçìà îáåñïå÷åíèÿ áàëàíñà
ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëåé òåïëî-
âîé ýíåðãèè è óñëóã ïî åå ïåðåäà÷å è ðàñïðåäåëå-
íèþ  è ïîòðåáèòåëåé;

� ñîçäàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñòèìóëîâ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ýíåðãîñáåðåæåíèå è ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷
ïðè ýòîì ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî-
óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè ñóáúåêòîâ åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé ðåãèîíà
äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé ïî èõ ðåãó-
ëèðîâàíèþ, ñâîåâðåìåííîãî óñòàíîâëåíèÿ ýêîíî-

Ã.Ã. ÀÐÓÍßÍÖ, È.Ê. ÕÓÇÌÈÅÂ, À.Þ. ÊÀËÈÍÊÈÍ.  ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈß ...
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ìè÷åñêè îáîñíîâàííûõ òàðèôîâ, çàùèòû èíòå-
ðåñîâ ñóáúåêòîâ ðûíêà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè íåîáõîäèìî ðåøåíèå ñëåäóþùèõ
çàäà÷:

1. Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ òåïëîñíàáæàþùåãî êîìïëåêñà.

2. Àíàëèç ñëîæèâøèõñÿ ïîäõîäîâ ê ðåãóëèðî-
âàíèþ äåÿòåëüíîñòè åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé â
òåïëîýíåðãåòèêå è ïóòåé èõ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

3. Ðàçðàáîòêà ìíîãîóðîâíåâîé àâòîìàòèçèðî-
âàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

4. Ðàçðàáîòêà íîâûõ ìåòîäèê ýêîíîìè÷åñêîãî
îáîñíîâàíèÿ òàðèôîâ íà óñëóãè åñòåñòâåííûõ ìî-
íîïîëèé â ñôåðå òåïëîýíåðãåòèêè.

5. Ðàçðàáîòêà ìàøèííî-îðèåíòèðîâàííûõ àë-
ãîðèòìîâ è ïðîãðàìì àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàñ-
÷åòà è àíàëèçà òàðèôîâ íà âûðàáîòêó è ïåðåäà÷ó
òåïëîâîé ýíåðãèè.

Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, îïåðàòèâíîñòü è òî÷-
íîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðåãóëèðîâàíèþ äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ â ýíåð-
ãåòè÷åñêèõ åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèÿõ âî ìíîãîì
çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ îáùåãî èíôîðìàöèîííîãî
ïîëÿ ÔÝÊ � ÐÝÊ � ñóáúåêò ðåãóëèðîâàíèÿ. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ îáìåí èíôîðìàöèåé, ìîíèòî-
ðèíã è êîíòðîëü çà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèì ñî-
ñòîÿíèåì ÒÝÖ, êîòåëüíûõ è äðóãèõ òåïëîñíàá-
æàþùèõ îðãàíèçàöèé, ðàñ÷åòû òàðèôîâ è öåí â
îñíîâíîì ïðîâîäÿòñÿ ñ íåäîñòàòî÷íûì ïðèìåíå-
íèåì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðîâåäåííûé ñèñòåìíûé àíàëèç òåíäåíöèé è
îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýíåðãåòèêè çà ïîñëåäíèå
3 ãîäà ÿñíî ïîêàçûâàåò, ÷òî âñå åùå àêòóàëüíûìè
è ïåðâîî÷åðåäíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Ñîçäàíèå ñèñòåìû ýôôåêòèâíîãî ìîíèòî-
ðèíãà äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ðåãóëèðîâàíèÿ,
îáåñïå÷èâàþùåé ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíîé èíôîð-
ìàöèè î òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè è ôèíàíñîâî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ ñóáúåêòîâ ðåãóëèðîâà-
íèÿ ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî ðåñóðñà íà áàçå âåäîìñòâåííîé îò-
÷åòíîñòè è ñïåöèàëüíûõ îáñëåäîâàíèé (àóäèòà).

2. Îñóùåñòâëåíèå êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ýêî-
íîìè÷åñêîé îáîñíîâàííîñòè çàòðàò, âêëþ÷àåìûõ
â ñòðóêòóðó òàðèôîâ, è ðàñ÷åò ýòèõ òàðèôîâ ñî-
ãëàñíî äåéñòâóþùåé ìåòîäîëîãèè; ïðîâåäåíèå
öåíîâîãî àíàëèçà ðûíêîâ ïðîäóêöèè (óñëóã) åñòå-
ñòâåííûõ ìîíîïîëèé; ïåðñïåêòèâíûé àíàëèç òåí-
äåíöèé äèíàìèêè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ðåãóëèðîâàíèÿ.

3. Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ è ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî âîïðî-
ñàì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ñóáúåêòîâ åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé â
ñôåðå òåïëîýíåðãåòèêè íà áàçå ñîâðåìåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ ó÷åòîì îïûòà ðàç-
ëè÷íûõ ñòðàí è ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà.
Ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè ðåãóëèðî-

âàíèÿ åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé â ñôåðå ýíåðãåòè-
êè, ýôôåêòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå åñòåñòâåííûõ ìî-
íîïîëèé íåâîçìîæíî áåç ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ
â ïðîöåññ ðåãóëèðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíûõ àâòîìà-
òèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (ÀÑÓ), êîòîðûå
äîëæíû âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ïîäñèñòåìû:

� ñáîðà èíôîðìàöèè î õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè è ïîêàçàòåëÿõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ ñóáúåêòîâ ðåãóëèðîâàíèÿ;

� õðàíåíèÿ âûøåóêàçàííîé èíôîðìàöèè â ðàì-
êàõ êîìïëåêñíûõ áàç äàííûõ, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùèõ âîçìîæíîñòü èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû îáìå-
íà äàííûìè ïî ñõåìå ÔÝÊ � ÐÝÊ � ñóáúåêòû ðå-
ãóëèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû êîì-
ìåð÷åñêîé òàéíû;

� îáðàáîòêè è âñåñòîðîííåãî îáúåêòèâíîãî
àíàëèçà ýòîé èíôîðìàöèè, èìåÿ â âèäó ïðèíÿòèå
íà åå îñíîâå ðåøåíèé î ðåãóëèðîâàíèè òàðèôîâ.

Íà îñíîâå àíàëèçà òåíäåíöèé è îñîáåííîñòåé
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ â îáëàñòè ýíåðãåòèêè, îñíîâíûõ êîíöåï-
öèé ïîñòðîåíèÿ è õàðàêòåðà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ìíîãîóðîâíåâûõ ÀÑÓ â ðàáîòàõ Ã.Ã. Àðóíÿíöà,
È.Ê. Õóçìèåâà [1, 2] áûëè ñôîðìóëèðîâàíû îñ-
íîâíûå ïðèíöèïû, ïîëîæåííûå â îñíîâó ðàçðà-
áîòêè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòüþ åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé â ýíåð-
ãåòèêå (ENERGY-SR), îñóùåñòâëÿåìîé â ÐÝÊ
ÐÑÎ-À ñ 2000 ãîäà.

1. Îòíîñèòåëüíàÿ íåçàâèñèìîñòü ïîäñèñ-
òåì. Ýòîò ïðèíöèï ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå â
ñèñòåìå ôóíêöèîíàëüíî íåçàâèñèìûõ ïîäñèñòåì,
öåíòðàëèçîâàííîãî áàíêà äàííûõ è âîçìîæíîñ-
òè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ïîäñèñòåìà-
ìè. Ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèîíàëüíî íåçàâèñèìûõ
ïîäñèñòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ â îòäåëüíûõ âíåøíèõ
ïðîãðàììíûõ ìîäóëÿõ ñèñòåìû. Âçàèìîäåéñòâèå
ïîäñèñòåì îáåñïå÷èâàåòñÿ íàëè÷èåì ïåðåäàòî÷-

2. Îñíîâíûå ïîäõîäû è ïðèíöèïû àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ðåãóëèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé â ñôåðå ýíåðãåòèêè

ÍÀÓÊÀ - ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÓ
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íûõ èíòåðôåéñîâ, à èõ íåçàâèñèìîñòü ïîçâîëÿåò
äîñòàòî÷íî ïðîñòî ïðîâîäèòü ìîäåðíèçàöèþ.

2. Ýâîëþöèîííîñòü ïîäñèñòåì è ñèñòåìû â
öåëîì. Ýòîò ïðèíöèï ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå (ðàñ-
øèðåíèå) ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé êàê îò-
äåëüíûõ ïîäñèñòåì, òàê è ñèñòåìû â öåëîì. ×òî
äàåò âîçìîæíîñòü ðåøàòü âñå áîëåå ñëîæíûå çà-
äà÷è óïðàâëåíèÿ íà áàçå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

3. Îïåðàòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ «ñèñòå-
ìà � ïîëüçîâàòåëü». Ýòîò ïðèíöèï ïðåäïîëàãà-
åò íàëè÷èå ïðîñòûõ äëÿ îñâîåíèÿ, íî ðàçâèòûõ
ïðîöåäóð âçàèìîäåéñòâèÿ (èíòåðôåéñà) ìåæäó
ïîëüçîâàòåëåì è ñèñòåìîé, ïðåäëàãàþùåé åìó
àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ðå-
øåíèÿ çàäà÷è, ñ êîòîðûìè îí ëèáî ìîæåò ñîãëà-
øàòüñÿ, ëèáî ïðåäëàãàåò ñîáñòâåííûé âàðèàíò.

4. Óíèâåðñàëüíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííîé
ñèñòåìû äëÿ ãðóïï ðîäñòâåííûõ ïî õàðàêòåðó
ðàáîòû îáúåêòîâ. Ýòîò ïðèíöèï ïîçâîëÿåò ñíè-
çèòü çàòðàòû íà ñîçäàíèå ñèñòåìû çà ñ÷åò îáúå-
äèíåíèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ.

Îñíîâíàÿ òåíäåíöèÿ â ðàçâèòèè ìíîãîóðîâíå-
âîé ÀÑÓ ENERGY-SR äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â ïî-
âûøåíèè íàäåæíîñòè è óíèâåðñàëüíîñòè â îï-
ðåäåëåííîì êëàññå ðåøàåìûõ çàäà÷. Èñõîäÿ èõ
ýòîãî, óñèëèÿ ïî ðàçðàáîòêå ENERGY-SR áûëè
íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå òðåõ îñíîâíûõ âçàèìî-
ñâÿçàííûõ ïðîáëåì:

1. Ñîçäàíèå è îáúåäèíåíèå ðåñóðñîâ óïðàâëå-
íèÿ (ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé);

2. Ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé áàçû ñèñòåìû;
3. Ðàçðàáîòêà ñðåäñòâ âçàèìîîáìåíà ïîëüçî-

âàòåëÿ ñ ñèñòåìîé.
Ïîä ðåñóðñîì óïðàâëåíèÿ ïîíèìàþòñÿ âîç-

ìîæíûå ìîäóëè è ïîäñèñòåìû äëÿ àíàëèçà è ñèí-
òåçà çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Èõ îáúåäèíåíèå íàïðàâ-
ëåíî íà îáðàçîâàíèå ìíîæåñòâ, â ïðåäåëàõ êîòî-
ðûõ ðåñóðñû ëîãè÷åñêè ñâÿçàíû ðåëåâàíòíûìè
îòíîøåíèÿìè ìåæäó ìîäóëÿìè è ïîäñèñòåìàìè,
à òàêæå ìåæäó ñèñòåìîé è ïîëüçîâàòåëåì. Òàêèì
îáðàçîì, ðåñóðñû óïðàâëåíèÿ � ýòî ñîâîêóïíîñòü
çíàíèé (ôóíäàìåíòàëüíûõ è ñïåöèàëüíûõ) î ïðî-
öåññå óïðàâëåíèÿ åñòåñòâåííûìè ìîíîïîëèÿìè.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ èíôîðìàöèîííîé áàçû
ÀÑÓ ENERGY-SR ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà äîëæíà
áûòü ïîëíîé, ò.ê. îòñóòñòâèå äàííûõ ïðèâîäèò ê
ñèòóàöèÿì, êîòîðûå íå ìîæåò ðàçðåøèòü íè ñèñ-
òåìà, íè ïîëüçîâàòåëü. Ïî ñóùåñòâó, áàçó äàííûõ
â îáùåé ñòðóêòóðå ÀÑÓ ìîæíî îòíåñòè ê ñîâî-
êóïíîñòè çíàíèé î ïðîáëåìå; âìåñòå ñ àëãîðèò-
ìàìè îíà ñîñòàâëÿåò ôóíäàìåíò ïðîáëåìû.

Ðàçðàáîòêà îñíîâíûõ ñòðóêòóðíûõ ðåøåíèé â
ðàìêàõ ENERGY-SR îñíîâûâàëàñü íà ðàçâèòèè
êîíöåïöèè èåðàðõè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿ-
þùåé ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû ñèñòå-
ìû â öåëîì ïðè ñîõðàíåíèè íåîáõîäèìûõ óñëî-
âèé ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ åå ïîäñèñòåì
è ïðè îòñóòñòâèè ñòðîãî óñòàíàâëèâàåìîé æåñò-
êîñòè â ñîñòàâå óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé êàæ-
äîãî óðîâíÿ.

Ñðåäè êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû îñîáîå ìåñòî çà-
íèìàåò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîñêîëüêó â
íåì íàõîäÿò îòðàæåíèå âñå èäåè è ìåòîäû, çàëî-
æåííûå â ñòðóêòóðó ñèñòåìû. Â îñíîâó îðãàíè-
çàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû ïîëî-
æåí ïðèíöèï ìîäóëüíîñòè, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç óñëîâèé óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ìíîãèõ çà-
äà÷, âîçíèêàþùèõ ïðè ðàçðàáîòêå è ðàçâèòèè
ñèñòåìû. Ôîðìîé ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû ENERGY-SR ÿâëÿåòñÿ ïà-
êåò ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì (ÏÏÏ).

Ñèñòåìíûé ïðèíöèï îðãàíèçàöèè ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ êîìïëåêñà ENERGY-SR îïðå-
äåëèë íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñòðóêòóðè-
ðîâàííîé äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé
áàçû äàííûõ (ÁÄ), êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæ-
íîñòü àâòîìàòè÷åñêîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
ìåæäó ðàçëè÷íûìè çàäà÷àìè â ïðîöåññå ðàáîòû
ñèñòåìû.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñîâìåñòèìîñòü â ñèñòåìå
äîñòèãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì âñåìè ìîäóëÿìè
ïîäñèñòåì ñòàíäàðòíûõ âåëè÷èí ïðåäìåòíîé îá-
ëàñòè è ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñâÿçåé. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå
ìîäóëåé è ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ ïîäñèñòåì
ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé ñîîòâåòñòâóþùåé óïðàâëÿþ-
ùåé ïðîãðàììû.

Âñå ïðîãðàììû êîìïëåêñîâ è îòäåëüíûõ
ïàêåòîâ ñèñòåìû ENERGY-SR ñîñòàâëÿþòñÿ ñ
ó÷åòîì âîçìîæíîñòè èõ ñàìîñòîÿòåëüíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïðè ðåøåíèè îòäåëüíûõ çàäà÷ íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñèñòåìû. Ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå ñèñòåìû ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå ðàçðàáàòû-
âàåìîé åäèíîé êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ âû÷èñëè-
òåëüíîé ñåòè, èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ, îðãà-
íèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, äîñòóïà ê èí-
ôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ è óïðàâëåíèÿ
ñóáúåêòàìè òåïëîýíåðãåòèêè, îõâàòûâàåìûìè
ðàçðàáàòûâàåìîé ÀÑÓ.

Èíôîðìàöèîííûé îáìåí ìåæäó ðàáî÷èìè
ñòàíöèÿìè ñóáúåêòîâ ðåãóëèðîâàíèÿ, ðåãèîíàëü-
íûõ ýíåðãåòè÷åñêèõ êîìèññèé (ÐÝÊ), íàó÷íî-ìå-
òîäè÷åñêèõ öåíòðîâ (ÍÌÖ) è Ôåäåðàëüíîé ýíåð-
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ãåòè÷åñêîé êîìèññèè (ÔÝÊ) îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì êàê âûäåëåííûõ êàíàëîâ ñâÿçè òå-
ëåôîííîé ñåòè ÐÔ, òàê è ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåõ
âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãëîáàëüíûìè
êîìïüþòåðíûìè ñåòÿìè, äåéñòâóþùèìè íà òåð-
ðèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðè ýòîì îñî-
áîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ
çàùèòû èíôîðìàöèè.

Â îáùåì êîìïëåêñ ENERGY-SR äàåò âîçìîæ-
íîñòü ïðîâîäèòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçðàáîòàí-
íûõ ðàñ÷åòíûõ ïðîöåäóð ðàçëè÷íûå âû÷èñëè-
òåëüíûå ýêñïåðèìåíòû â óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ
âõîäíûõ óñëîâèé, ïîçâîëÿþùèå:

� ýôôåêòèâíî ðåøàòü ìíîæåñòâî ïðîãíîçíûõ
çàäà÷ îïòèìèçàöèîííîãî õàðàêòåðà êàê â ÷àñòè
òåõíîëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè òåïëîñíàáæåíèÿ,
òàê è â ÷àñòè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà;

� ïðîâîäèòü ïðîâåðêó ÷óâñòâèòåëüíîñòè îò-
äåëüíûõ ìåòîäèê è àëãîðèòìîâ ðàñ÷åòà ñ öåëüþ
âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ
â ïðàêòè÷åñêèõ ðàñ÷åòàõ;

� îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü çà òåõ-
íîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ
è ó÷àñòêîâ ñëîæíûõ ñåòåé ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé ïî ïîääåðæàíèþ èõ ðàáîòîñïîñîáíîñòè
è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè.

3. Îñíîâíûå îñîáåííîñòè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà Q-1.KA ðàñ÷åòà
è àíàëèçà òàðèôîâ íà ïðîèçâîäñòâî è ïåðåäà÷ó òåïëîâîé ýíåðãèè

Ñðåäè êîìïîíåíòîâ ñðåäíåãî (ÐÝÊ) è íèæíå-
ãî (òåïëîñíàáæàþùèå îðãàíèçàöèè) óðîâíåé
ÀÑÓ ENERGY-SR îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò ïðî-
ãðàììíûé êîìïëåêñ Q-1.KA, îñíîâíîé çàäà÷åé
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñåáåñòîèìîñòè
âûðàáîòêè è ïåðåäà÷è òåïëîâîé ýíåðãèè è ðàñ-
÷åò òàðèôîâ íà âûðàáîòêó è ïåðåäà÷ó òåïëîâîé
ýíåðãèè.

Ïðè ïîñòàíîâêå çàäà÷è ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì-
íîãî êîìïëåêñà áûëè îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå îñ-
íîâíûå ðåæèìû ðàáîòû êîìïëåêñà Q-1.KA:

Ðåæèì ðàáîòû ñ ÁÄ äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ
âñå îïåðàöèè, êîòîðûå ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðî-
âîäèòü ñ ÁÄ: ââîä, êîððåêòèðîâêà è óäàëåíèå èí-
ôîðìàöèè, åå ïîèñê. Â äàííîì ðåæèìå ïîëüçîâà-
òåëü äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü
ïðîöåäóðû ïðîñìîòðà è ðåäàêòèðîâàíèÿ.

Ðåæèì ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ äîëæåí ïðåäóñ-
ìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì ðàñ-
÷åòîâ è ïðåîáðàçîâàíèåì èíôîðìàöèè â íåîáõî-
äèìóþ ôîðìó ÷åðåç äèíàìè÷åñêîå ïîäêëþ÷åíèå
ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé, èñïîëüçóþùèõ îáùåñèñ-
òåìíûå èíòåðôåéñû äëÿ ðàáîòû ñ îáùåé èíôîð-
ìàöèîííîé áàçîé. Ðåæèì äîëæåí îáåñïå÷èâàòü
âîçìîæíîñòü âûáîðà ïîëüçîâàòåëåì âèäà ðàñ÷å-
òà èç ïðåäîñòàâëÿåìîãî ñèñòåìîé ñïèñêà. Ïîñëå
ïðîâåäåíèÿ ëþáîãî ðàñ÷åòà ñèñòåìà äîëæíà îáåñ-
ïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü âûâîäà ðåçóëüòàòîâ íà ýê-
ðàí â çàäàííîé âûõîäíîé ôîðìå (ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ñ âûâîäîì íà ïå÷àòü), à òàêæå ñîõðàíåíèå
ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷åòà íà äèñêå â âèäå îòäåëüíûõ
ôàéëîâ ñ ðåãèñòðàöèåé èõ â èíôîðìàöèîííîé
áàçå.

Ðåæèì ðàáîòû ñ îò÷åòàìè äîëæåí îáåñïå÷è-
âàòü ïðåäîñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòè

ðàáîòû ñ ðåçóëüòàòàìè ðàíåå ïðîâåäåííûõ ðàñ-
÷åòîâ: ïðîèçâîäèòü èõ ïîèñê, ïðîñìîòð, ïå÷àòü è
óäàëåíèå.

Ðåæèì äèàãíîñòèêè ïðåäóñìàòðèâàåò äëÿ
ïîëüçîâàòåëÿ âîçìîæíîñòü òåñòèðîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîé áàçû íà äîñòàòî÷íîñòü èíôîðìàöèè
äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðàñ÷åòà è íà ñî-
îòâåòñòâèå åå îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì. Ðåçóëü-
òàòû òåñòèðîâàíèÿ îôîðìëÿþòñÿ ñèñòåìîé â âèäå
ïðîòîêîëà íàéäåííûõ íåñîîòâåòñòâèé (îøèáîê)
ñ óêàçàíèåì èõ ëîêàëèçàöèè è ðåêîìåíäàöèé ïî
èõ óñòðàíåíèþ, âûâîäèìîãî íà ýêðàí è äîñòóï-
íîãî äëÿ ñîõðàíåíèÿ è ïå÷àòè.

Ðåæèì íàñòðîéêè ïðåäóñìàòðèâàåò íà-
ñòðîéêó ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà (öâåò ïà-
íåëåé è ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, óñòàíîâêà øðèô-
òîâ, çàäàíèå ïåðèîäà ïî óìîë÷àíèþ äëÿ ðàáîòû ñ
îïåðàòèâíûìè ìàññèâàìè è ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ
è äðóãèå íàñòðîéêè, ïðåäóñìîòðåííûå ñèñòåìîé).

Ðåæèì ïîìîùè ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæ-
íîñòü âûçîâà  êîíòåêñòíî-çàâèñèìîé ñïðàâî÷íîé
èíôîðìàöèè ïî òðåáîâàíèþ ïîëüçîâàòåëÿ, à òàê-
æå îáùåé ñòðóêòóðèðîâàííîé ïî ðàçäåëàì èíôîð-
ìàöèè ïî ñèñòåìå è ðåàëèçîâàííûì â íåé àëãî-
ðèòìàì.

Èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî èñïîëüçîâà-
íèå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà Q-1.KA íà òåïëî-
ñíàáæàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîçâîëèò óñòàíîâèòü
åäèíûå ïðàâèëà äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ ðåãóëèðîâà-
íèÿ â ÷àñòè ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ñåáåñòîèìîñ-
òè âûðàáîòêè è ïåðåäà÷è òåïëîâîé ýíåðãèè, ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îïåðàòèâíîé ïðîâåðêè
(ýêñïåðòèçû) ðåãóëèðóþùèìè îðãàíàìè ïðàâèëü-
íîñòè îòíåñåíèÿ çàòðàò íà ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóê-
öèè (óñëóã), à òàêæå ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà ñî-
ñòîÿíèÿ òåïëîñíàáæåíèÿ ðåãèîíà äëÿ ðàçðàáîò-
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êè ïëàíà îïåðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé è ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ òåïëîýíåðãåòè÷åñêîé ñèñòåìû ðåãèîíà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé ôóíêöèî-
íàëüíîé ñòðóêòóðîé ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ
Q-1.KA âêëþ÷àåò â ñåáÿ âçàèìîñâÿçàííûå ïî
èñïîëüçóåìîé èíôîðìàöèè ïîäñèñòåìû, ïðåä-
ñòàâëÿþùèå ñîáîé ïðèêëàäíûå ïàêåòû ïðîãðàìì
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷:

1. Ðàñ÷åòà òåïëîâûõ íàãðóçîê è ïîòåðü;
2. Ðàñ÷åòà ðàñõîäà òîïëèâà, ýëåêòðîýíåðãèè è

äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è
ïåðåäà÷ó òåïëà;

3. Ðàñ÷åò öåõîâûõ, îáùåõîçÿéñòâåííûõ è äðó-
ãèõ ðàñõîäîâ;

4. Ôîðìèðîâàíèÿ êàëüêóëÿöèé ñåáåñòîèìîñ-
òè âûðàáîòêè è ïåðåäà÷è òåïëîâîé ýíåðãèè;

5. Ðàñ÷åòà òàðèôîâ íà òåïëî.
Â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ïðîãðàììíîãî êîìïëåê-

ñà ôîðìèðóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå âûõîäíûå
ôîðìû (îò÷åòû) óñòàíîâëåííîãî âèäà, èñïîëüçó-
åìûå íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ÀÑÓ äëÿ àíàëèçà äå-
ÿòåëüíîñòè îáúåêòîâ, ïðîâåðêè è óòâåðæäåíèÿ
òàðèôîâ íà ïðîèçâîäñòâî è ïåðåäà÷ó òåïëîâîé
ýíåðãèè.

Äëÿ îðãàíèçàöèè íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè
ïîäñèñòåìû ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà äîëæíû èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ðåëÿöèîííûå áàçû äàííûõ, ðàçðà-
áàòûâàåìûå ïî àðõèòåêòóðå ANSI-SPARC, ïðå-
äóñìàòðèâàþùåé òðåõóðîâíåâóþ îðãàíèçàöèþ,
îáåñïå÷èâàþùóþ ëîãè÷åñêóþ è ôèçè÷åñêóþ íå-
çàâèñèìîñòü äàííûõ. Ñîâîêóïíîñòü áàç äàííûõ
ïîäñèñòåì îáðàçóåò àâòîìàòèçèðîâàííûé áàíê
äàííûõ Q-1.KA, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ âñåìè
ïîäñèñòåìàìè ñîâìåñòíî äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ
çàäà÷, à òàêæå äëÿ îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî
îáìåíà.

Äëÿ çàïîëíåíèÿ áàíêà äàííûõ Q-1.KA ðåàëè-
çóåòñÿ åäèíûé äëÿ âñåõ ïîäñèñòåì ïîëüçîâàòåëü-
ñêèé èíòåðôåéñ (ðèñ.1-5), îñíîâíûìè çàäà÷àìè
êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ:

� ïðîñìîòð ñïèñêîâ îáúåêòîâ ïîäñèñòåìû
(ñïèñêîâ íîðìàòèâîâ, ñïðàâî÷íèêîâ, îïåðàòèâíûõ
ìàññèâîâ, ñôîðìèðîâàííûõ îò÷åòîâ);

� ïðîñìîòð è ðåäàêòèðîâàíèå ëþáîãî ñïðàâî÷-
íèêà ïîäñèñòåìû â åäèíîì ñòèëå (ðåæèì òàáëè-
öû, ðåæèì ôîðìû);

� îáåñïå÷åíèå ñåðâèñíûõ ôóíêöèé (ðàáîòà ñ
áóôåðîì îáìåíà, ïå÷àòü ñïðàâî÷íèêà, àâòîçàïîë-
íåíèå ýëåìåíòîâ ñïðàâî÷íèêà è ò.ï.);

� âûçîâ èíôîðìàöèè ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû, îò-
íîñÿùåéñÿ ê òåêóùåìó îòêðûòîìó îáúåêòó;

� âûâîä äîïîëíèòåëüíîé, ôîðìèðóåìîé
ïîëüçîâàòåëåì, èíôîðìàöèè ïî òåêóùåìó îáúåê-
òó â âèäå ïîäñêàçîê è èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè;

� êîíòðîëü ââîäèìîé ïîëüçîâàòåëåì èíôîðìà-
öèè è âûâîä äèàëîãîâûõ ñîîáùåíèé.

Âûõîäíûå ôîðìû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîëüçîâà-
òåëþ äëÿ ïðîñìîòðà è àâòîìàòè÷åñêè ñîõðàíÿþò-
ñÿ â áàçå äàííûõ ïîäñèñòåìû. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî ðàñ÷åòîâ â ñèñòåìå ïðàê-

Ðèñ.1. Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ
ãëàâíîãî îêíà ïîäñèñòåìû

Ðèñ 2. Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ
äèàëîãà âûáîðà îáúåêòà

Ðèñ. 3. Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ
äëÿ ïðîñìîòðà ñïðàâî÷íèêîâ

Ã.Ã. ÀÐÓÍßÍÖ, È.Ê. ÕÓÇÌÈÅÂ, À.Þ. ÊÀËÈÍÊÈÍ.  ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈß ...
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òè÷åñêè íå îãðàíè÷åíî, äëÿ äîñòóïà ê äàííûì ðà-
íåå ïðîâåäåííûõ ðàñ÷åòîâ áûë ðåàëèçîâàí îò-
äåëüíûé èíòåðôåéñ.

Ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñà Q-1.KA îñóùåñòâëÿ-
ëàñü íà áàçå Delphy 5, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íàëè÷èåì
ó ýòîé ñðåäû íåîáõîäèìûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ ñëîæíûõ è ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ðàñ-
ïðåäåëåííûõ ñèñòåì.

Ðåæèì ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííîé áàçîé êîì-
ïëåêñà ðåàëèçóåòñÿ íà îñíîâå òåõíîëîãèè ADO.
Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ôîðìàòà èíôîðìàöèîííîé
áàçû âûáèðàåòñÿ ôîðìàò ôàéëîâ Microsoft Access
2000. Äàííûé âûáîð îáóñëîâëåí ðÿäîì ïðè÷èí:

1. Íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ óäîáíîãî èíñòðó-
ìåíòà ïðîåêòèðîâàíèÿ êàðêàñà èíôîðìàöèîííîé
áàçû è íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ñðåäñòâ â
MS Access 2000.

2. Îòêðûòîñòü ôîðìàòà áàçû äàííûõ è âîçìîæ-
íîñòü ëåãêîé ìîäèôèêàöèè.

3. Íàëè÷èå ñðåäñòâà ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîé áàçû â ôîðìàò SQL Server, ÷òî ïðå-
äîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà íà òåõíîëî-
ãèþ êëèåíò-ñåðâåð ñ âûäåëåííûì SQL-ñåðâå-
ðîì èëè ïåðåõîä íà MySQL (èíòåðíåò òåõíî-
ëîãèè) ïðè íåîáõîäèìîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò
âîçíèêíóòü ïðè óâåëè÷åíèè îáúåìîâ äàííûõ è
êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû, à òàêæå
ïðè ïîÿâëåíèè òðåáîâàíèé óäàëåí-
íîãî äîñòóïà ê ñèñòåìå.

4. Èíòåãðàöèÿ íàáîðîâ äàííûõ
è îáùèõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöå-
äóð â ðàìêàõ îäíîãî ôàéëà ïðåäî-
ñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè
ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ðåæèìî.

5. Ñóùåñòâóþùèé óðîâåíü èí-
òåãðàöèè MS Access ñ ïðîãðàììà-
ìè Word è Excel îòêðûâàåò âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ðåàëèçàöèè ïîëüçî-
âàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ.

Îñíîâíîé îñîáåííîñòüþ ðàçðà-
áàòûâàåìîãî ïîëüçîâàòåëüñêîãî èí-
òåðôåéñà ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ åãî óíè-
âåðñàëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èíâàðè-
àíòíîñòüþ ê ñòðóêòóðå íàáîðîâ äàí-
íûõ (èìååòñÿ â âèäó èåðàðõè÷åñêàÿ
äðåâîâèäíàÿ ñòðóêòóðà).

Ìîäèôèöèðóåìîñòü è ðàñøèðÿ-
åìîñòü ñèñòåìû äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò
ñòðîãîé ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññà
ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé
áàçû è âûðàáîòêè îïðåäåëåííîé
ñèñòåìû ïðàâèë ïðè èçìåíåíèè

ñòðóêòóðû è ðåëÿöèîííûõ îòíîøåíèé áàçû äàí-
íûõ.

Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ïðîãðàììíîãî êîìïëåê-
ñà îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò åäèíñòâà ïîäõîäîâ ê
ïîñòðîåíèþ èíôîðìàöèîííîé áàçû ñèñòåìû,
ïðåæäå âñåãî áëàãîäàðÿ åäèíîìó àäðåñíîìó ïðî-
ñòðàíñòâó, à òàêæå çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ìåõà-
íèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ âëîæåííûõ ïðîãðàììíûõ
êîìïëåêñîâ ÷åðåç îáùåñèñòåìíûå èíòåðôåéñû
äîñòóïà ê äàííûì.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àíàëèçà îñíîâíûõ
ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ ìíîãîóðîâíåâûõ èíôîð-
ìàöèîííî-óïðàâëÿþùèõ ñèñòåì, ñòðóêòóðû
ñðåäñòâ ïîäñèñòåì ENERGY-SR, ïðèíöèïîâ
ôîðìèðîâàíèÿ ñîñòàâà ðåøàåìûõ â íåé çàäà÷ è
èñïîëüçóåìûõ àëãîðèòìîâ ïîçâîëèëè âûÿâèòü îñ-
íîâíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ
ìàññèâîâ ñëîæíîé ñòðóêòóðû:

1. Áîëüøàÿ ðàçìåðíîñòü, ñëîæíûå îòíîøåíèÿ
âëîæåííîñòè è ñîïîä÷èíåíèÿ, ìíîæåñòâåííîñòü
è ðàçíîðîäíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé ýëå-
ìåíòîâ.

2. Îòñóòñòâèå óñòîé÷èâûõ (îêîí÷àòåëüíî îò-
ðàáîòàííûõ) àëãîðèòìîâ ðåøåíèÿ îòäåëüíûõ çà-
äà÷ ïîäñèñòåì è íåîáõîäèìîñòü èõ ìîäèôèêàöèè
èëè çàìåíû.

Ðèñ 4. Ïîäãîòîâêà âûïîëíåíèÿ ðàñ÷åòà
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3. Íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû è ñî-
ñòàâà èíôîðìàöèîííîé áàçû ïðè ðàñøèðåíèè
ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îòäåëüíûõ ïîä-
ñèñòåì çà ñ÷åò äîáàâëåíèÿ íîâûõ çàäà÷.

Âñå ýòî ïîòðåáîâàëî èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëü-
íûõ ìåòîäîâ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîé áàçû
è ìîäèôèêàöèè åå ñòðóêòóðû.

Èçâåñòíî, ÷òî ïðè ñîçäàíèè ñëîæíûõ ïðî-
ãðàììíûõ êîìïëåêñîâ ñ áîëüøèì ÷èñëîì ýëåìåí-
òîâ â èíôîðìàöèîííîé áàçå ðàçðàáîò÷èêàì ïðî-
ãðàììíîãî êîìïëåêñà ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ
äèëåììîé: ëèáî ñîçäàâàòü óíèêàëüíûå ìåòîäû
ðàáîòû ñ ýëåìåíòîì äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà, ëèáî
âûíåñòè îïåðàöèè, îáùèå äëÿ âñåõ ýëåìåíòîâ, íà
îáùåñèñòåìíûé óðîâåíü. Äëÿ áîëüøèõ ìíîãîêîì-
ïîíåíòíûõ ñèñòåì íàèáîëåå ýôôåêòèâåí âòîðîé
ïîäõîä. Èñïîëüçîâàíèå ïîäõîäîâ ê ðåàëèçàöèè
óíèâåðñàëüíûõ èíòåðôåéñîâ ñèñòåìû äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ôóíêöèé ââîäà-âûâîäà äàåò ìàêñèìàëü-
íûé ýôôåêò â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðèõîäèòñÿ èìåòü
äåëî ñ ìíîæåñòâîì ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîé
áàçû, èìåþùèõ ðàçëè÷íóþ èíôîðìàöèîííóþ
ñòðóêòóðó.

Òàê êàê êàæäûé ýëåìåíò èìååò îïðåäåëåííûå
ïðèçíàêè ïðèíàäëåæíîñòè ê ñîîòâåòñòâóþùåìó
óðîâíþ èåðàðõèè â ðàìêàõ ñèñòåìû, ðåàëèçàöèÿ
óíèâåðñàëüíîãî èíòåðôåéñà äîëæíà ó÷èòûâàòü
ðàçëè÷íóþ, ïðèíöèïèàëüíî íåèçâåñòíóþ ïî ñâî-
åìó ñîñòàâó èíôîðìàöèîííóþ ñòðóêòóðó ýëåìåí-
òà è ëîêàëèçàöèþ åãî â ðàìêàõ ñèñòåìû.

Íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ïðî-
ãðàììíûõ ìîäóëåé êîìïëåêñà Q-1.KA áûë àïðî-

áèðîâàí ïîäõîä ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàòè÷åñêîé
ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîé áàçû. Îäíàêî åå ìàñ-
øòàá, à òàêæå òðåáîâàíèÿ ê ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîñòè è ðàñøèðÿåìîñòè ñèñòåìû îïðåäåëèëè íå-
âîçìîæíîñòü îäíîçíà÷íîé ôèêñàöèè ñòðóêòóðû
áàçû äàííûõ, ò.ê. ýòî ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ñó-
çèëî áû ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû è îáëàñòü åå
ïðèìåíåíèÿ. Õîòÿ èñïîëüçîâàíèå æåñòêîé ñòðóê-
òóðû áàçû äàííûõ êàê ïîäõîä ìîæåò áûòü óñïåø-
íî ïðèìåíåí ïðè ñîçäàíèè ïðîãðàììíûõ ñèñòåì,
íå îáëàäàþùèõ óêàçàííûìè âûøå îñîáåííî-
ñòÿìè.

Â óêàçàííûõ óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå
âîçìîæíî òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîäõîäîâ äè-
íàìè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìíûõ è ïîëüçî-
âàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ ïðè ðàáîòå ñ äèíàìè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèîííîé áàçîé ñèñòåìû. Ñóùíîñòü
òàêîé áàçû ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè äèíàìè÷åñêî-
ãî èçìåíåíèÿ êàê åå ñòðóêòóðû (äîáàâëåíèå è óäà-
ëåíèå ïîëåé, èçìåíåíèå èåðàðõè÷åñêîé ïðèíàä-
ëåæíîñòè ýëåìåíòîâ), òàê è ñîäåðæàíèÿ (ðåäàê-
òèðîâàíèå, äîáàâëåíèå è óäàëåíèå ýëåìåíòîâ èí-
ôîðìàöèîííîé áàçû). Ïðè ýòîì äèíàìè÷åñêèå èç-
ìåíåíèÿ ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîé áàçû âëèÿ-
þò íà âñå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåäóðû, èíòåãðè-
ðîâàííûå â ñèñòåìó, è, êàê ðåçóëüòàò, íà ñîñòîÿ-
íèå ñèñòåìû â öåëîì.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ãèáêîñòü è
íàäåæíîñòü ñèñòåìû â óñëîâèÿõ âîçìîæíûõ èç-
ìåíåíèé êàê â àëãîðèòìè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè
ïîäñèñòåì, òàê è â ñòðóêòóðå è ñîñòàâå èíôîðìà-
öèîííîé áàçû. Êðîìå òîãî, ïî ñðàâíåíèþ ñ òðà-

 

Ðèñ 5. Ïðîñìîòð ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷åòà
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äèöèîííûì ïîäõîäîì, ýòî çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò
äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû ïðè èçìåíåíèè ôóíêöè-
îíàëüíîñòè èëè ðàñøèðåíèè ñèñòåìû.

Ó÷èòûâàÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ïî
ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèþ íàáîðîâ äàííûõ â èí-
ôîðìàöèîííîé áàçå (ñïðàâî÷íèêè, îïåðàòèâíûå
ìàññèâû, äîïîëíèòåëüíûå äàííûå è äð.), ïðè ñî-
çäàíèè êîìïëåêñà Q-1.KA áûë ïðèíÿò åäèíûé
(èíâàðèàíòíûé ïî îòíîøåíèþ ê ñòðóêòóðå äàí-
íûõ) ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ èõ âíåøíåãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ â ïðèíÿòîé ôîðìå (ïîëüçîâàòåëüñêîãî
èíòåðôåéñà), îòðàæàþùåé âñå îñîáåííîñòè
ñòðóêòóðû.

Ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííûõ ïîäõîäîâ ìîæíî
áûñòðî ñêîíñòðóèðîâàòü ðåëÿöèîííóþ áàçó äàí-
íûõ ëþáîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè. Îñíîâíîé ýô-
ôåêò ñîñòîèò íå ñòîëüêî â èñïîëüçîâàíèè ðàçðà-
áîòàííîé ìåòîäèêè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è ñî-
çäàíèè áàç äàííûõ, ñêîëüêî â èñïîëüçîâàíèè
ñîçäàííîé ñ ïîìîùüþ ýòîé ìåòîäèêè èíôîðìà-
öèîííîé áàçû.

Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé áîëüøîé ñëîæíîé
ìíîãîêîìïîíåíòíîé ñèñòåìå èìååòñÿ áîëüøàÿ,
ñëîæíî ñòðóêòóðèðîâàííàÿ ðåëÿöèîííàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ áàçà. Èçâåñòíî, ÷òî êàæäàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ áàçà äîëæíà èìåòü ñïîñîáû è ìåòî-
äû êîíòðîëÿ ïðàâèëüíîñòè åå çàïîëíåíèÿ (îãðà-
íè÷åíèÿ öåëîñòíîñòè). Íàèáîëåå îáùèå ïîäõî-
äû: êîíòðîëü íà óðîâíå ïîëÿ, êîíòðîëü íà óðîâ-
íå çàïèñè, êîíòðîëü íà óðîâíå òàáëèöû è ñâÿçè
ìåæäó òàáëèöàìè. Êîíòðîëü íà óðîâíå ïîëÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñòàíîâëåíèå ïðîãðàììíûõ
îãðàíè÷åíèé íà ââîä çíà÷åíèÿ â ïîëå: óêàçàíèå
îáÿçàòåëüíîñòè çíàíèÿ; óêàçàíèå óñëîâèÿ (äèà-
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Ðèñ. 6. Ëîãèêà ðàáîòû ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà Q-1.KA

ïàçîíà); çàïðåò íà ââîä îïðåäåëåííûõ ñèìâîëîâ.
Êîíòðîëü íà óðîâíå çàïèñè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðîöåäóðó ïðîâåðêè ââåäåííîé â ïîëÿ çàïèñè èí-
ôîðìàöèè, ðåàëèçîâàííûé â âèäå îòäåëüíîé ïðî-
öåäóðû.

Â óñëîâèÿõ ñòàòè÷íûõ ñòðóêòóð äàííûõ ýòà çà-
äà÷à íå ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíîñòè è ðåàëèçóåòñÿ
ñòàíäàðòíûìè ñðåäñòâàìè. Âîçíèêàþò âîïðîñû:
êàêèì îáðàçîì îðãàíèçîâàòü êîíòðîëü íà óðîâíå
ïîëÿ è êîíòðîëü íà óðîâíå çàïèñè â óñëîâèÿõ äè-
íàìè÷íîñòè ñòðóêòóð äàííûõ? Êàê îáåñïå÷èòü
ïðè ýòîì ïîëíîòó è äîñòàòî÷íîñòü ââîäèìûõ äàí-
íûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóð îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè?

Ïðåäëîæåííàÿ ïîäñèñòåìà äèàãíîñòèêè èí-
ôîðìàöèîííîé áàçû ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ñòå-
ïåíü ïîäãîòîâëåííîñòè äàííûõ ïåðåä âûïîëíå-
íèåì êàæäîé èíôîðìàöèîííîé ïðîöåäóðû (ðàñ-
÷åòà), à òàêæå ïðîèíôîðìèðîâàòü ïîëüçîâàòåëÿ î
íàéäåííûõ îøèáêàõ. Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè ïî-
êàçûâàþò ñòåïåíü ãîòîâíîñòè èíôîðìàöèîííîé
áàçû ê ïðîâåäåíèþ ðàñ÷åòà è ÿâëÿþòñÿ ïîäòâåð-
æäåíèåì êîððåêòíîñòè åãî ðåçóëüòàòîâ.

Ëîãèêà ðàáîòû ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà
Q-1.KA ïðåäñòàâëåíà  íà  ðèñ. 6.

Â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ïðîãðàììíîãî êîìïëåê-
ñà ôîðìèðóþòñÿ 20 âûõîäíûõ ôîðì (îò÷åòîâ), èñ-
ïîëüçóåìûõ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ÀÑÓ äëÿ àíà-
ëèçà äåÿòåëüíîñòè îáúåêòîâ, ïðîâåðêè è
óòâåðæäåíèÿ òàðèôîâ íà ïðîèçâîäñòâî è ïåðåäà-
÷ó òåïëîâîé ýíåðãèè.

Òåïëîñíàáæàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ èñïîëüçó-
åò Q-1.KA äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðàñ÷åòîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ôîðìèðîâàíèåì ñåáåñòîèìîñòè, à

òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ âûõîä-
íûõ ôîðì äëÿ ïåðåäà÷è â ÐÝÊ
íà áóìàæíûõ èëè ýëåêòðîí-
íûõ íîñèòåëÿõ.

Ëîãèêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïîäñèñòåì êîìïëåêñà Q-1.KA
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 7.

Ñîâîêóïíîñòü áàç äàííûõ,
ðàçðàáîòàííûõ ïî àðõèòåêòóðå
ANSI-SPARC, ïðåäóñìàòðè-
âàþùåé òðåõóðîâíåâóþ îðãàíè-
çàöèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ ëîãè-
÷åñêóþ è ôèçè÷åñêóþ íåçàâè-
ñèìîñòü äàííûõ ïîäñèñòåì, îá-
ðàçóåò àâòîìàòèçèðîâàííûé
áàíê äàííûõ Q-1.KA, êîòîðûé
èñïîëüçóåòñÿ ñîâìåñòíî âñåìè
ïîäñèñòåìàìè äëÿ âûïîëíåíèÿ

Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ Q-1.ÊÀ

Êîìïîíåíòû

Ïîäñèñòåìà 1

Ïîäñèñòåìà 2

Ïîäñèñòåìà 3

Ïîäñèñòåìà 11

ÎÒ×ÅÒÛ ÀÁÄ  Q-1.ÊÀ
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Ðèñ. 7. Ëîãèêà ðàáîòû ïîäñèñòåìû ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà Q-1.KA

ñâîèõ çàäà÷, à òàê-
æå äëÿ îðãàíèçàöèè
èíôîðìàöèîííîãî
îáìåíà.

Ïðîåêòèðîâàíèå
áàçû äàííûõ ïðî-
ãðàììíîãî êîìïëåêñà
ïðîèçâîäèëîñü íà îñ-
íîâå ïðîåêòà ìàññè-
âîâ èñõîäíîé èíôîð-
ìàöèè è ðåçóëüòàò-
íûõ ìàññèâîâ, ðàçðà-
áîòàííûõ íà ýòàïå
ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóê-
òóðû ñïðàâî÷íûõ è
îïåðàòèâíûõ ìàññè-
âîâ êîìïëåêñà.

Ïðåäîñòàâëåííûå
ñòðóêòóðû äàííûõ
áûëè íîðìàëèçîâàíû
äî òðåòüåé íîðìàëüíîé ôîðìû, ò.å. èõ ñòðóêòóðà
áûëà èçìåíåíà äëÿ òîãî, ÷òîáû èñêëþ÷èòü âîç-
ìîæíîñòè ïîÿâëåíèÿ àíîìàëèé äîáàâëåíèÿ, èç-
ìåíåíèÿ è óäàëåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðè êîòîðûõ
èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü áàçû äàííûõ ñòàíîâèò-
ñÿ íåàäåêâàòíîé ðåàëüíîìó îáúåêòó àâòîìàòèçà-
öèè.

Â öåëîì ïîäñèñòåìà ðàáîòû ñ áàçîé äàííûõ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ðåàëèçîâàííûõ
âíóòðèñèñòåìíûõ èíòåðôåéñîâ â âèäå îòäåëüíûõ
ïðîãðàììíûõ ïðîöåäóð, ïðîèçâîäÿùèõ îïåðàöèè
ñ íàáîðàìè äàííûõ âíå çàâèñèìîñòè îò èõ êîëè-
÷åñòâà, ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ïîëüçîâàòåëüñêîãî èí-
òåðôåéñà ÿâëÿåòñÿ âûáðàííûé ñïîñîá âèçóàëè-
çàöèè õîäà çàïîëíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîëåé
ýëåìåíòà: íåçàïîëíåííûå è çàïîëíåííûå ïîëÿ îò-
ðàæàþòñÿ ðàçëè÷íûìè öâåòàìè, ÷òî ïîçâîëÿåò
ïîëüçîâàòåëþ âèäåòü õîä çàïîëíåíèÿ èíôîðìà-
öèîííîãî ìàññèâà è áûñòðî îáíàðóæèâàòü åãî íå-
çàïîëíåííîñòü íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå ïðî-
ñìîòðà èíôîðìàöèîííîé áàçû.

Äëÿ óäîáñòâà ïîëüçîâàòåëÿ ðåàëèçîâàí êàê
ðåæèì òàáëèöû, òàê è ðåæèì çàäàííîé ôîðìû
ïðè çàïîëíåíèè è ïðîñìîòðå. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ
ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ ôîðìèðóåò âíåø-
íåå ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ â çàâèñèìîñòè îò èõ
ñòðóêòóðû.

Ðåàëèçîâàííûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåð-
ôåéñ âêëþ÷àåò òàêæå óíèâåðñàëüíûå ïðîöåäó-
ðû ââîäà-âûâîäà, ïîçâîëÿþùèå âûâåñòè íà ïå-
÷àòü èëè ñîõðàíèòü â ôîðìàòå ýëåêòðîííîé òàá-

ëèöû (Excel) â ñòàíäàðòíîé ôîðìå èíôîðìàöèþ
îá ýëåìåíòàõ èíôîðìàöèîííîé áàçû ñ óêàçàíè-
åì êðèòåðèåâ îòáîðà (óðîâíåé èåðàðõèè). Ýòî
ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ â ëþáîé ìîìåíò ïðè
ïðîñìîòðå èëè ðåäàêòèðîâàíèè èíôîðìàöèîí-
íîé áàçû èìïîðòèðîâàòü èëè ýêñïîðòèðîâàòü
äàííûå, à òàêæå âûâåñòè èíôîðìàöèþ íà ïå-
÷àòü.

Äëÿ ðàáîòû êîìïëåêñà Q-1.KA íåîáõîäèìû:
� îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà: íå íèæå Windows 98;
� îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü: íå íèæå 64 Ìb (ðåêî-

ìåíäîâàíî 128 Mb);
� ñâîáîäíàÿ äèñêîâàÿ ïàìÿòü: íå íèæå 150 Mb;
� óñòðîéñòâî äëÿ ÷òåíèÿ êîìïàêò-äèñêîâ.
Îñîáåííîñòüþ ðåàëèçàöèè ðàññìîòðåííîé

âûøå ìåòîäîëîãèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà òðåáóåò
ðàçðàáîòêè òîëüêî îäíîãî èíòåðôåéñà (ñèñòåìíî-
ãî è ïîëüçîâàòåëüñêîãî), âìåñòî íåîáõîäèìîñòè
ðåàëèçàöèè áîëüøîãî èõ êîëè÷åñòâà (ïî ÷èñëó íà-
áîðîâ äàííûõ) ïðè èñïîëüçîâàíèè äðóãèõ ïîä-
õîäîâ.

Ðåçóëüòàòû àïðîáàöèè ðàçðàáîòàííîé ìå-
òîäèêè ïðè ñîçäàíèè îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì
Q-1.KA ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî åå ïðèìåíå-
íèå íå òîëüêî ñîêðàòèò âðåìÿ, òðóäîçàòðàòû è, êàê
ñëåäñòâèå, ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ
êîìïëåêñîâ (ñì. òàáëèöó è ãèñòîãðàììó), íî è ïî-
çâîëèò èçáåæàòü ðÿäà çàòðóäíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ
îøèáêàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ èëè èçìåíèâøèìèñÿ
òðåáîâàíèÿìè, âîçíèêàþùèìè íà ðàçëè÷íûõ ñòà-
äèÿõ ðàçðàáîòêè ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ.
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ÍÀÓÊÀ - ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÓ

Òàáëèöà.
Ñðàâíåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñòàòè÷åñêîãî è äèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäîâ

ïðè ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà

Ñòàòè÷åñêèé 
òðàäèöèîííûé 

ïîäõîä
Äèíàìè÷åñêèé ïîäõîä

1 2 3

Ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà
ïðîåêòèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîé áàçû 60 40

ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàììíûõ èíòåðôåéñîâ 120 80

ïðîåêòèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåäóð 90 90
ïðîåêòèðîâàíèå âûõîäíûõ ôîðì 77 51

ÈÒÎÃÎ: 347 261

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà
ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé áàçû 90 65

ñîçäàíèå ïðîãðàììíûõ èíòåðôåéñîâ 200 108

ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåäóð 100 67
ñîçäàíèå âûõîäíûõ ôîðì 90 90

ÈÒÎÃÎ: 480 330

Îòëàäêà è òåñòèðîâàíèå
ïðîãðàììíûõ èíòåðôåéñîâ 70 18

èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåäóð 40 27
âûõîäíûõ ôîðì 33 22

ÈÒÎÃÎ: 143 66
ÂÑÅÃÎ: 970 657

Îæèäàåìûé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ, % ñíèæåíèÿ 
òðóäîçàòðàò ïðè äèíàìè÷åñêîì ïîäõîäå 48%

Òðóäîåìêîñòü, ÷åë. ÷àñ

Íàèìåíîâàåíèå ýòàïà ðàçðàáîòêè
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Ñòàòè÷åñêèé òðàäèöèîííûé 

ïîäõîä

Äèíàìè÷åñêèé ïîäõîä

Ãèñòîãðàììà. Ñðàâíåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñòàòè÷åñêîãî è äèíàìè÷åñêîãî
ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà
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